
Dunia industri 
yang berbasis 
manufaktur saat 
ini dituntut untuk 
dapat memenuhi 
kualitas dan spe-
sifikasi tertentu 
untuk setiap 
produk dari setiap 
k o n s u m e n , 
dengan jenis dan 
jumlah produk 

yang semakin beragam dan kompleks mau-
pun proses produksinya yang kompleks. 
Kualitas merupakan jaminan utama untuk 
mempertahankan keberadaan konsumen. 
  
Untuk mempertahankan kualitas terhadap 
perjalanan waktu, diperlukan suatu sistem 
yang handal yaitu sistem jaminan mutu : QA 
dan QC ( Quality Assurance & Quality Con-
trol ). QA & QC sangat dibutuhkan sekali 
oleh industri pada umumnya, karena suatu 
produk memiliki spesifikasi yang berubah-
ubah baik prosesnya maupun material 
produknya sehingga kemungkinan akan 
mengakibatkan terjadinya defect/cacat/NG 
( No Good ) pada produk maupun mesin – 
mesin prosesnya. 
  
 

Melalui paket pelatihan ini diberikan teknik – 
teknik dan 7 Tools TQC ( Total Quality Control ), 
SPC, untuk mempertahankan dan meningkat-
kan kualitas dari produk maupun meningkatkan 
mutu produk serta mempertahankan kon-
sumen. 
 
 

S A S A R A N  P R O G R A M  

Setelah mengikuti pelatihan ini peserta di-
harapkan mampu memahami dan menjalankan 
konsep dan tahap – tahap QA, QC, Statistiknya 
untuk mempertahankan dan meningkatkan mu-
tu produk serta mempertahankan konsumen. 
 
 
A G E N D A  

1. Apakah QA dan QC itu ( Definisi peran da-
lam Produksi, dalam Kualitas, Persiapan dan 
tahapan pelaksanaan) 

2. Matrik QA, 7 Tools TQC, SPC, analisa Fish-
bone 

3. Penggunaan FMEA ( Failure Mode % Effect  
Analisa ) 

4. ISO mutu dan QS 9000 
5. Studi kasus 
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Engineering Department, QA & QC Depart-
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